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1. INTRODUCCION

El presente documento se enmarca en el Manual de Organizacién realizado dentro del
Plan de Innovacion Publica 2011-2013 -como desarrollo de la linea 11 de Organizacién y
Recursos Humanos- en el seno de un equipo liderado por la Direccion de Innovacion y
Administracion Electrénica y en el que participd un equipo técnico con representacion de

las areas de Coordinacion, Justicia, Interior, Educacion y Funcién Publica.

Los Decretos de estructura organica determinan el modo en el que se organiza la
actividad del gobierno y reflejan los cometidos, los mecanismos de funcionamiento y
relacion entre drganos y, en muchas ocasiones, descienden a los procesos de trabajo y
los procedimientos de actuacion. La efectividad de la estructura elegida y la claridad en la
especificacion de los cometidos y de los procedimientos para llevarlos a cabo resultan
determinantes para el buen funcionamiento de un organismo complejo como es el

Gobierno Vasco.

El analisis de situacion de los Decretos de estructura organica de los diferentes

Departamentos del Gobierno Vasco refleja

« Por una parte, una tendencia creciente a complejizar su estructura y contenido sin
que ello redunde positivamente en su efectividad.

« Por otra parte, la ausencia de un criterio comUn a la hora de estructurar las
funciones de caracter horizontal, tales como la gestion de personal, la gestidon
economico administrativa o las de asesoria juridica, existiendo, por el contrario,
una heterogeneidad organizativa que no se justifica en unos o6rganos cuyo
cometido basico es practicamente idéntico.

« Por ultimo, la estructuracidon en excesivos niveles jerarquicos, que no siempre
aportan valor suficiente para justificar su existencia, o la proliferaciéon de érganos
a veces no bien conexionados, &agiles y operativos, lo que provoca un

sobredimensionamiento y estructuras débilmente conexas.

Ello aconseja someter a revision el modo de concebir y redactar estos Decretos de
estructura organica procurando incorporar un mayor enfoque de orientacion a la
ciudadania, de eficacia y eficiencia de la acciéon publica, y tratando de que
verdaderamente favorezcan la coordinacion interna y externa y la relacion entre

organos.
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2. PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE DISENO ORGANIZATIVO

Siguiendo los principios del buen Gobierno destacados en el “Libro Blanco de la

Gobernanza Europea”, que apostaba por una renovacion de las practicas legislativas con

el objeto de desarrollar normas mas simples, mas pertinentes y mas eficaces, en el

diseno organizativo han de tomarse en consideracidon algunos principios y criterios

basicos, propios de una administracion moderna que quiere incorporar sistemas de

gestién avanzada:

1.

Enfocar la organizacion con la visiéon Gnica de servicio publico:

Canalizando los recursos de la organizacion para satisfacer a la ciudadania.
Impulsando la coordinacion intradministrativa e interadministrativa.
Considerando las particularidades de cada ambito de actuacion.

Centrandose en la resolucion de los problemas de la ciudadania.

Garantizar la capacidad de respuesta a las demandas de la sociedad:

Escuchando las demandas de la sociedad.
Adaptando la organizacién al entorno cambiante.
Anticipandose a los nuevos requerimientos.

Cumpliendo con los objetivos de eficacia y eficiencia.

Aplanar las estructuras:

Eliminando los niveles jerarquicos que no aportan valor e incrementan la
burocracia, tanto en los niveles destinados a personas funcionarias como en los
destinados a altos cargos.

Potenciando las estructuras formales e informales de coordinacidon y los sistemas

de trabajo que la propician.

Agrupar por areas funcionales con amplios contenidos:

Contemplando la identidad y la naturaleza de la materia a gestionar, el flujo de
trabajo, el ambito, el objetivo y/o las personas clientas.

Aprovechando las sinergias por cualificacién.

Facilitando la saturacidon competencial y operativa, y la coordinacién.

Evitando las estructuras con escaso contenido.
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Configurar estructuras homogéneas:

- Creando unidades organizativas homogéneas para la realizacion de funciones
similares (unidades organizativas horizontales y unidades organizativas
territoriales).

- Integrando los servicios de atencion a la ciudadania por los canales que
corresponda, en coherencia con el servicio Zuzenean ya implantado.

- Utilizando los servicios y herramientas corporativas.

Definir marcos comunes de gestion:

- Estableciendo con caracter general y con la participacion de los Departamentos
gue corresponda, las estrategias, politicas y sistemas claves de la gestion:
economico-administrativa, de organizacion, de control de la gestion, de atencién a
la ciudadania, de apoyo juridico, de recursos humanos, de recursos generales, de
desarrollo  tecnoldgico, de sistemas de informacion, estadisticos,
telecomunicaciones, euskera, igualdad y calidad.

- Dejando la gestion de estas estrategias, politicas y sistemas dentro de la
actuacion de cada Departamento.

- Compartiendo sistemas entre los distintos Departamentos, facilitando el trabajo

en red.

Orientar la organizacion territorial a la prestacion de servicios:

- Promoviendo servicios integrales de atencion a la ciudadania, que puedan
gestionar programas multidepartamentales, en coherencia con el servicio
Zuzenean ya implantado.

- Estructurando los drganos territoriales en funcidén de los grupos de ciudadanos o
ciudadanas a los que atiende.

- Dotando a los 6rganos territoriales de las personas profesionales y los recursos
técnicos necesarios.

- Impulsando la ventanilla Unica en conexion con el servicio Zuzenean vya

implantado.

Delimitar la creacion de estructuras organizativas auténomas:

- Creando unidades organizativas autonomas sélo en determinados supuestos, tales

como los siguientes: cuando ejerzan control sobre la propia Administracidn,
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cuando se requiera independencia de criterio con respecto a la propia
Administracion Publica, o cuando den soporte a macro areas (Ejemplos de macro
areas de actuacion: Educacién, Sanidad, Justicia e Interior, que disponen de
amplias redes de centros y recursos a gestionar -centros docentes, hospitalarios,
juzgados, red policial...-) que requieren autonomia por razones de viabilidad de la

gestion.

Partir de modelos de direccion transformadores:

Liderando no desde la autoridad sino desde la anticipacidon de la vision estratégica,
generando climas propicios al trabajo colaborativo y otorgando seguridad.
Promoviendo los flujos de informacion.

Generando espacios de participacion, confianza, autonomia responsable,

aprendizaje mutuo, creatividad, innovacién y compromiso con los resultados.

Impulsar la gestion por procesos:

Configurando estructuras dinamicas de organizacién orientadas a la gestién por
procesos.

Agregando valor en cada uno de los pasos del proceso y eliminando los que no lo
aportan.

Optimizando los flujos de informacion internos y externos.

Generando estructuras flexibles de coordinacion.

11. Aprovechar al maximo las tecnologias de la informacién y comunicacion:

Acercando la administracién a la ciudadania y eliminando las barreras geograficas,
temporales y de conocimiento.

Facilitando la calidad y rapidez en la toma de decisiones.

Transformando la prestacion de los servicios publicos y posibilitando la creacion de
NnuUevos servicios.

Propiciando nuevas formas organizativas, como la organizacion en red que hace a

las organizaciones mas flexibles y favorece la interlocucion entre las unidades.

12. Impulsar la transparencia y la participacion:

Incorporando funciones de evaluacidon y seguimiento de las politicas, programas vy
servicios publicos y publicando sus resultados para la rendicion de cuentas a la

sociedad.
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- Previendo mecanismos de publicacion de la informaciéon y datos para su consulta y
reutilizacion.

- Abriendo canales de participacion y colaboracion ciudadana.
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3. PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LOS DECRETOS DE ESTRUCTURA
ORGANICA

La ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno, determina que el Gobierno Vasco
estd integrado por el Lehendakari y los Consejeros o Consejeras por él designados, de
entre los cuales podra nombrar un Vicepresidente o Vicepresidenta 12 y uno o mas

Vicepresidentes o Vicepresidentas, si asi lo considerase oportuno.

Este primer nivel de la organizacidn se estructura, a su vez, en unidades organicas,
entendidas éstas como el elemento organizativo que comprende un conjunto homogéneo
de areas de actuacion administrativas o de servicio publico, agrupadas sobre la base de
criterios objetivos relacionados con la naturaleza de los servicios, la viabilidad de la
gestidon o por razones de estrategia politica y que requieren de gestidn integrada vy

unidad de direccién para lograr la correcta prestacién del servicio.

Las personas titulares de las unidades organicas tendran la consideracion de érgano de la
administracion, entendido éste como cada una de las partes de la Administracidon a las
que se les asigna algunas de las competencias que corresponden a la organizacién en su

conjunto.

Respetando lo dispuesto en la Ley 7/1981, de 30 de junio, sobre Ley de Gobierno, y en la
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun, y tomando en consideracion, por una parte, la
situacion de crisis economica que padecemos, y por otra parte, la necesaria
desburocratizacion y simplificacion de la actuacion administrativa que resulta necesaria
para orientarse mas hacia la ciudadania, se proponen las siguientes medidas a tener en

cuenta en la redaccion de los Decretos de estructura organica:

« Aproximacién a una reducciéon del 20% de la estructura organizativa, como
medida de ajuste y reorganizacién, incluyendo la revisiéon de la arquitectura
institucional —cuantificada en una reduccion del 25%-, tal y como anuncié el
Lehendakari en el discurso de investidura y aprobd el Consejo de Gobierno el dia
8 de enero de 2013 en el Plan de redimensionamiento de la estructura
institucional y empresarial del sector publico.

« Toma en consideracion de las orientaciones que se proporcionan en el Anexo 2
para los distintos niveles organizativos, en relacidn a los ambitos de actividad, la
mision, los criterios para definir su estructura, y la descripcién de funciones que

les corresponden.
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Justificacidon con criterios de eficacia y eficiencia el mantenimiento de los

siguientes 6rganos:

0 Secretarias Generales

o Viceconsejerias

y limitacidon de las subdirecciones, circunscribiendo su creacion Unicamente para
los organismos auténomos.

Homogeneizacién de las Direcciones de Servicios del conjunto de departamentos
(Apartado 2.6 del Anexo 2).

Aplicacién del modelo organizativo que se propone para las Oficinas Territoriales
(Apartado 2.8 del Anexo 2).

Impulso de estructuras flexibles de coordinacion y sistemas de trabajo que la
propicien.

Simplificacion del contenido de los textos de los Decretos de estructura organica

en el siguiente sentido:

o Prescindir de establecer funciones y cometidos que se contemplan como
una posibilidad que ofrece o permite la legislacién vigente y que para ser
efectivas requieren de un acto formal expreso para activar tal facultad (por
ejemplo “actuar por delegacion” ya que queda a expensas del acto
administrativo que efectivamente delegue la funcién).

0o No detallar actividades acompafandolas de verbos genéricos (del tipo,
“planificar”, “analizar”, “elaborar”, “estudiar”), cuando en la practica no
dejan de ser el desempefio comun de la actividad administrativa de un
organo administrativo al que se le ha encomendado un ambito de
actuacion. Estas relaciones, en ocasiones exhaustivas, pueden acumularse
bajo féormulas generales (incluso, omitirse) que reconozcan al
correspondiente drgano las facultades generales de gestion o actuacion en
el concreto ambito de actuacidon que le corresponda.

o No debiera reproducirse en la descripcion de las funciones atribuidas a los
organos las diferentes actuaciones que les corresponden dentro de las
fases del procedimiento administrativo que no vienen referidas a
momentos claves del mismo con una trascendencia juridico-formal
significada. En este sentido, no cabe equiparar la atribucion expresa de
funciones como la emisidén de un informe preceptivo, o la elevacion de una
propuesta formal previa a la aprobacion del acto resolutorio con las fases
de impulso comunes de los procedimientos administrativos que siguen la

pauta de la LRIJPAC -Ley 30/1992- y que cuando corresponden a un mismo
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organo no requieren ser detalladas paso a paso, pudiendo optarse por la
féormula de seguir el esquema general de la citada LRIPAC mediante la
atribucion de los cometidos de inicio, impulso y resolucion del
correspondiente procedimiento al drgano oportuno.

En vez de otorgar protagonismo singular a una o varias acciones concretas
gue forman parte de un mismo procedimiento o sistema de actuacion
mencionandolas con su denominacion especifica, prescindir de sus
especificidad y citar, en la medida que sea posible, el procedimiento o
sistema genérico. Asi, por ejemplo, es preferible realizar una mencion
singularizada y genérica acerca de las funciones en lugar de especificar las
diferentes funciones que corresponden a un determinado drgano, por
ejemplo, de elaborar/formular/confeccionar/realizar el
seguimiento/valorar, en el periodo de ejecucién de un Plan.

Pudiera evitarse la utilizacion abusiva de términos similares o equivalentes
que pueden ser sustituidos todos ellos por uno mas general que abarca las
diferentes tipologias (asi, por ejemplo, cabria suplir la mencién a
“realizacion de trabajos, informes, estudios y propuestas de caracter
monografico”, tal vez, por el término “informe” en cuanto que tiene un
tratamiento especifico en la LRJ-PAC y pudiera considerarse como término
general que engloba a este tipo de actuaciones administrativas).

En ocasiones, la referencia a la norma que regula un ambito de actuacién
concreto, si bien puede resultar clarificadora o didactica para cualquier
lector externo, puede resultar prolija o demasiado exhaustiva; de hecho,
habida cuenta que la regulacién administrativa sigue siendo abundante,
tales referencias, ademas de resultar innecesarias, pueden quedar
desfasadas. Asi, resulta oportuno valorar la cita de las normas juridicas
que regulan una materia, crean un d&rgano concreto o prevén una
actuacion concreta.

No deben utilizarse los Decretos de estructura para la inclusion de informes
preceptivos “ex novo”, sino limitarse a atribuir al 6rgano correspondiente el
tramite ya preestablecido por otra norma. La incorporacién de un informe
preceptivo al procedimiento administrativo debe realizarse por medio de la
disposicidon especifica que regula el procedimiento correspondiente.

Si se trata de un informe “no preceptivo” no tiene sentido su inclusidén en
ésta ni en otra norma ya que su peticidon corresponde al ambito de la
discrecionalidad de cada unidad administrativa. Una buena practica

administrativa es, en el proceso de elaboracion de normas, recabar
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ademas de los informes, dictdAmenes y aprobaciones previas preceptivos,
cuantos estudios y consultas se estimen convenientes para garantizar el
acierto y la legalidad del texto.

Otra férmula habitual es atribuir en el Decreto de estructura a un érgano
concreto las funciones que correspondan al Departamento por su
participacidon en un 6rgano colegiado adscrito a otro Departamento. En los
organos colegiados de la Administracién, habitualmente, se prevé la
participacion de representantes de otros Departamentos, en ocasiones,
marcando el rango minimo e incluso previendo su designacion por el
Consejero o Consejera correspondiente. Estas previsiones de la norma
reguladora del 6rgano colegiado resultarian, en principio, suficientes para
articular la composicion real del correspondiente érgano sin que resulte
necesaria la prevision en el Decreto de estructura.

En general, se pudiera prescindir de todo aquello que pueda resultar una
obviedad por si o por deducirse de una simple interpretacion de otras
normas o que esté recogido en otro ambito legislativo. A modo de ejemplo,
un parrafo redactado como sigue: “Gestionar las competencias que, en
relacion a la legislacion vigente, correspondan al Departamento de.... por
tener el caracter de comunes, al venir atribuidas con caracter general a
todos los Departamentos, en relacion con las materias propias de la
Hacienda General del Pais Vasco, Organizacién e Informatica”; pudiera
tener la siguiente redaccion: “Gestionar las competencias que
correspondan al Departamento de... en relacion con las materias propias de
la Hacienda General del Pais vasco, Organizacion e Informatica”.

Debe contemplarse la existencia de normas generales de integracién
normativa que, en ausencia de prevision, permiten discernir el érgano
competente para el desempefio de un cometido concreto (en este sentido,
hay que destacar la previsidon contenida en el articulo 12.3 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun -Ley 30/1992 o LRIPAC- que asigna el cometido de
instruir y resolver el correspondiente expediente, al drgano de menor
rango jerarquico con competencia en la materia y territorio). Asi, en la
medida que el resultado de aplicar tales normas ofrezca una atribucién de
funciones concordante con la deseada, puede estimarse la posibilidad de
obviar en el Decreto esas referencias que, siendo equivalentes al que
ofreceria la norma general, resulten exhaustivas o de escasa entidad en la

actividad del érgano (asi, por ejemplo, la emision de informes para su
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inclusién en procedimientos de otros ambitos de actuacion). Por el
contrario, deberd tenerse especial cuidado en el caso de que, ante la
omision de referencia, tales normas de integracién normativa ofrezcan un
resultado diferente al deseado. En este caso debera citarse expresamente
la atribucién de funciones al dérgano que se desee en el Decreto de
estructura.
Estructuracion del texto normativo tomando en consideracion las
recomendaciones contenidas en el documento denominado “Directrices para la
Elaboracién de Proyectos de Ley, Decretos, Ordenes y Resoluciones aprobado por
el Consejo de Gobierno en su sesion celebrada el 13 de marzo de 1993 (BOPV n©
71, de 19 de abril) y las orientaciones que para la estructura del decreto de areas

se recogen en el Anexo 3 de este documento.
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ANEXO 1. FUENTES DEL DISENO ORGANIZATIVO DE LA CAE

AMBITO

FUENTES

APORTACIONES CONCRETAS

ik

i

1l

MARCO GENERAL

Estatuto de Autonomia

Determina las competencias y poderes de la CAE.

Ley de Territorios Histdricos

Distribuye las competencias dentro de la CAE.

Ley de Bases de Régimen Local

Define las competencias de las Entidades Locales.

Ley de Procedimiento Administrativo

Fija las normas basicas de funcionamiento de la
actividad administrativa.

Estatuto basico del empleado publico

Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bésico del
Empleado Publico.

Establece las bases del régimen estatutario de los
funcionarios publicos incluidos en su @mbito de
aplicacion y determinar las normas aplicables al
personal laboral al servicio de las Administraciones
Publicas.

ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA

Ley de Gobierno

Regula el estatuto del Lehendakari y de los demdas
miembros del Gobierno y altos cargos de la
Administracién.

Establece las lineas maestras de la estructura de la
Administracion y de las relaciones entre el Gobierno
y Parlamento.

Ley de Principios Ordenadores de la
Hacienda General del Pais Vasco

Define la Administracién Institucional: Organismos
Auténomos, Entes Publicos de Derecho Privado, y
Sociedades Publicas (concepto, creacién, y
extincion).

Ley Funcion Publica Vasca

Ordenacidn y regulacién de la Funcién Publica
Vasca y del Régimen Juridico del personal.

Programa de Gobierno

Establece los objetivos y lineas estratégicas de
actuacion del Gobierno para la Legislatura.

Decreto de Areas

Crea los Departamentos y distribuye las
competencias y dareas de actuacion.

Decretos de estructura organica de los
Departamentos

Establecen las estructuras departamentales y la
distribucién de las funciones entre las unidades
organicas de los Departamentos.
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Planes

Definen estrategias, planifican acciones, y asignan
recursos.

Ley de Presupuestos

Marca los objetivos anuales y los recursos
disponibles.

Normativa sectorial

Define los servicios y regula su prestacion.
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ANEXO 2. NIVELES ORGANIZATIVOS

2.1. LEHENDAKARITZA

2.1.1. Descripcién

Estad constituida por la estructura de apoyo al Lehendakari y agrupa diversas areas

relacionadas con las funciones de liderazgo politico.

Entre estas funciones se encuentran las siguientes: el régimen de protocolo y las
relaciones publicas de la Lehendakaritza; la direccion y coordinacién de la accion
gubernamental; la politica informativa del Gobierno ante los medios de comunicacién; el
impulso, direccién y coordinacion del proceso de modernizacién de la Administracion; y la
organizacion y coordinacién de las relaciones del Gobierno Vasco con los diversos niveles

Institucionales de la CAPV y, en particular, con las Diputaciones Forales.

Estas funciones de coordinacién, de seguimiento de la labor del Gobierno, de
establecimiento de politicas generales y coordinacion de las mismas, de desarrollo de los
aspectos considerados estratégicos, de construccion interna de Pais, etc. exigen de una
organizacion muy flexible, e integrada, y en mayor medida que en el resto de
departamentos, por personal muy especializado, de confianza, cargos, e incluso personal

funcionario de libre designacién.

Las estructuras que responden a las funciones de liderazgo tienen caracteristicas
diferenciales con el resto de la Administracion General en cuanto a su dimension
(generalmente reducida), continuidad (variable), naturaleza de las funciones
(basicamente coordinadora, creadora y politica), perfiles profesionales (desde muy
especializados y técnicos hasta generalistas y estratégicos), clientes (cargos de los

diferentes Departamentos, de otras instituciones...).

A ello cabe afadir que estas estructuras estan muy condicionadas por el modelo de
Gobierno que se establezca, por los objetivos y prioridades politicas, y por el perfil
personal, politico y profesional tanto del Lehendakari como de los consejeros o

consejeras que éste nombre.
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2.2. DEPARTAMENTO

2.2.1. Descripcién

Comprende sectores de actividad de servicio publico o de servicio administrativo,
referidos a la prestacidon que realiza el Gobierno desde la finalidad de servicio a la
sociedad o a la propia Administracidn, pudiéndose definir tres tipos de ambitos: funciones

de estrategia o liderazgo, funciones horizontales, y funciones sectoriales.

2.2.2. Misidn

Desarrollar las politicas de gestidon publica que permitan llevar a cabo la estrategia
horizontal o sectorial del Gobierno, segun la naturaleza de su ambito de actuacién, y
lograr el impacto social pretendido a través de cada una de las Direcciones, Unidades

administrativas asignadas al Departamento.

2.2.3. Criterios para definir la estructura de un Departamento

Las areas de actuacion o actividades de servicio asignadas a cada Departamento se
agruparan a partir de la propia naturaleza relacionada de los servicios o por la necesidad
de viabilidad de su gestidn -en casos de excepcidn- y que se segregaran, dando lugar a
un nuevo Departamento, bien cuando la naturaleza del servicio requiera una expresa
autonomia y dedicacién de recursos especificos, con criterios objetivos, para poder
cumplir su mision, o bien por motivos de estrategia politica o en aras del cumplimiento

del Programa de Gobierno.

En el disefio organizativo de los Departamentos se tendran en cuenta los criterios
generales establecidos en el apartado 2 y, en particular, los siguientes: enfocar la
organizacion con vision Unica de servicio publico, garantizar la capacidad de respuesta a
las demandas de la sociedad, aplanar las estructuras, agrupar por areas funcionales con

amplios contenidos y delimitar la creacion de estructuras organizativas autdbnomas.

2.2.4. Funciones del Departamento estratégico Lehendakaritza

Fundamentalmente asume funciones de estrategia y liderazgo encaminadas a dirigir la

accion del Gobierno y a articular las politicas sectoriales del mismo.

0 Dirigir y coordinar la accidon gubernamental por parte del Lehendakari.
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0 Coordinar la politica informativa y de comunicacion del Gobierno ante los medios
de comunicacion, asi como de nuevas tecnologias y produccién multimedia.

O Planificar y realizar el seguimiento de la accién del Gobierno: calendario
legislativo, planes y actuaciones significativas.

0 Fomentar la articulacién institucional del Pais Vasco, la relacién con el Estado y
otros Entes Territoriales y con los agentes sociales.
Impulsar, dirigir y coordinar el proceso de modernizacién de la Administracion.

Programar, impulsar y coordinar la accion exterior del Gobierno.

Pero también asume algunas funciones sectoriales, que incluye en su programa para la

Legislatura como de caracter transversal o simplemente significativas.

Dirigir y promover la cooperacion al desarrollo.
Dirigir y promover la politica de igualdad de oportunidades en materia de género.
Dirigir y promover las politicas sobre atencién a victimas de la violencia de

género.
16} 2.2.5. Funciones de los Departamentos horizontales

Orientadas a articular la gestion, prestar servicio y administrar a la Administracion

General de la Comunidad Auténoma de Euskadi en su funcionamiento.

a Definir los objetivos estratégicos en funcion del impacto administrativo definido en
la estrategia del Gobierno.

0 Analizar el impacto administrativo, de eficacia, coordinacion y calidad de servicio,
y determinar las modificaciones o desarrollos precisos en los objetivos de los
distintos sectores de actividad del Departamento.

O Establecer un marco comdn de gestion en las siguientes areas: econdmico-
administrativa, de organizacion, de control de la gestién, la atencién a la
ciudadania, de apoyo juridico, de gestion de las personas, de gestion de recursos
generales, de desarrollo tecnoldgico y de gestion de los sistemas de informacion,

estadisticos y de telecomunicaciones.
2.2.6. Funciones de los Departamentos sectoriales

Encaminadas a dirigir la accion de gobierno y a articular las politicas sectoriales del

mismo en los servicios a la sociedad de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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Definir los objetivos estratégicos de los sectores de su competencia en funcion de
las lineas estratégicas y compromisos programaticos definidos en el Programa del
Gobierno.

Analizar el impacto social logrado por el desarrollo de sus objetivos estratégicos y
determinar las modificaciones o desarrollos precisos en los objetivos de los
distintos sectores de actividad del Departamento.

Realizar actividades de prestacion de servicio orientadas a la promocion,
ordenacion, control y regulacion en los ambitos de su competencia de la

Administracion General.

Funciones genéricas de todos los Departamentos, incluida la Lehendakaritza

Q Proponer las estructuras operativas del Departamento.

O Ejercer la representaciéon direccién, gestidén e inspeccion del Departamento, en las

0O 0 0O O

competencias que le son atribuidas.

Elaborar “Proyectos de Ley”.

Elaborar los decretos sobre las materias propias de su Departamento.

Dictar disposiciones administrativas generales y resoluciones.

Resolver en via administrativa los recursos contra resoluciones de organismos vy
autoridades de su Departamento, asi como los conflictos de atribuciones dentro
del ambito de su Departamento.

Actuar como érgano de contratacion.

2.3. APOYO AL CONSEJERO O CONSEJERA

Las funciones de soporte directo al Consejero o Consejera, son las siguientes:

Seguimiento del programa de trabajo del/la Consejero/a y apoyo al mismo.
Relaciones con los medios de comunicacién social.

Desarrollo protocolario y organizativo de actos oficiales.

Estas funciones competen a la Direccion de Gabinete del Consejero o Consejera.

El asesoramiento experto en las materias de competencia del Departamento sera

desarrollado por los propios Directores/as del Departamento.
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2.4. VICECONSEJERIA
2.4.1. Ambito

Comprende una agrupacién de actividades administrativas o de servicio publico a la
sociedad, basada en criterios objetivos, a partir de la propia naturaleza relacionada de los

servicios, por la viabilidad de su gestidn, o por razones de estrategia politica.
O Criterios objetivos de la naturaleza relacionada de los servicios

- La naturaleza de la materia a desarrollar

- El aprovechamiento de sinergias por cualificacién

- Facilitar el aprovechamiento de sinergias, y la flexibilidad de respuesta a
una demanda variada y cambiante

- Laidentidad en el sector, el objetivo o el cliente

- Posibilitar la implicacién real de los profesionales en la mejora de la
gestion

- Enriquecer los contenidos funcionales de los puestos de trabajo,
evitando la excesiva especializacidon, en base no ya a funciones, sino a

tareas
a Criterios objetivos de la viabilidad de la gestion

- La homogeneidad del flujo de trabajo

- El aseguramiento de criterios de eficacia y eficiencia en la ejecucion
- Facilitar la coordinacion

- Facilitar la saturacion competencial y operativa

- Amplitud de los ambitos de servicio prestados al nivel de Direccién
0 Criterios objetivos derivados de la estrategia politica

- Coherencia con las prioridades recogidas en el programa de gobierno

- Prioridad politica establecida por el vértice estratégico

- Propiciar que el papel de los niveles politicos (cargos publicos) se oriente
a las funciones que le son propias: concretar las politicas en procesos,
fijacion de prioridades, asignacion de recursos, y conducir las unidades a

su cargo al logro de los objetivos
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2.4.2. Misidn

Desarrollar las politicas de gestion publica que permitan llevar a cabo la estrategia
sectorial del Gobierno y lograr el impacto social pretendido a través de cada una de las

Direcciones asignadas a la Viceconsejeria.
2.4.3. Funciones

0 Definir las politicas de gestién publica de la Viceconsejeria para cada una de sus
Direcciones.

0 Desarrollar los objetivos estratégicos, asignados a la Viceconsejeria por el
Departamento, en funcidén de la estrategia del Gobierno.

O Analizar el impacto social y determinar las modificaciones o desarrollos precisos
en los objetivos de las distintas Direcciones de la Viceconsejeria.

Qo Dirigir, coordinar, impulsar y supervisar las actuaciones de la Viceconsejeria, asi
como de las Direcciones y demdas Organos y Unidades administrativas
dependientes de la misma.

0O Elaborar propuestas de politicas de actuacion y asistencia técnica al Consejero del
Departamento, en el ambito de las funciones que tenga encomendadas.

O Mantener las relaciones con los érganos del Estado, Comunidades Autéonomas y
Diputaciones Forales y entidades locales competentes, en razéon de la materia.

0 Proponer la organizacion operativa de la Viceconsejeria en Direcciones y Unidades
administrativas en el marco de los criterios organizativos establecidos.

0 Coordinar las actuaciones de su Viceconsejeria en relaciéon con las demas
Viceconsejerias y Secretarias Generales, cuando hayan de intervenir varias en un
proyecto o procedimiento, a fin de mantener la coherencia de la actuacién politica
y administrativa del Gobierno, sin perjuicio de la accidon coordinadora general de
Gobierno.

Realizar estudios e informes y su analisis en su ambito competencial.

Administracion institucional.
2.5. SECRETARIA GENERAL
2.5.1. Ambito

Comprende un sector funcionalmente homogéneo de actividad administrativa o de

asistencia a la Lehendakaritza y/o a la Vicepresidencia.
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2.5.2. Misién
Dar soporte estratégico, politico y técnico a la Lehendakaritza y/o a la Vicepresidencia.

Dirigir y coordinar la accién del Gobierno en su vertiente estratégica, politica y técnica
que permitan llevar a cabo la estrategia sectorial del Gobierno y lograr el impacto social

pretendido a través de cada una de las Direcciones asignadas a la Secretaria General.
2.5.3. Funciones
Las funciones de este 6rgano son las siguientes:

0 Desarrollar los objetivos estratégicos, asignados a la Secretaria General, en
funcion de la estrategia del Gobierno.

0 Definir los marcos de actuacion sectorial que mantengan la coherencia con las
lineas estratégicas y compromisos programaticos definidos en el Programa del
Gobierno.

o Dirigir, coordinar, impulsar y supervisar las actuaciones de la Secretaria General,
asi como de las Direcciones y demas Organos y Unidades administrativas
dependientes de la misma.

O Elaborar propuestas de politicas de actuacion y asistencia técnica a la
Lehendakaritza y/o a la Vicepresidencia, en el ambito de las funciones que tenga
encomendadas.

0 Mantener las relaciones con los érganos el Estado, Comunidades Auténomas y
Diputaciones Forales competentes en razén de las materias de su ambito.

O Proponer la organizacién operativa de la Secretaria General en Direcciones y
Servicios.

0 Coordinar las actuaciones de su Secretaria General en relacién con las demas
Secretarias Generales o Viceconsejerias cuando hayan de intervenir varias en un
proyecto o procedimiento, a fin de mantener la coherencia de la actuacién politica
y administrativa del Gobierno, sin perjuicio la accién coordinadora general de

Gobierno.
2.6. DIRECCION DE SERVICIOS
2.6.1. Ambito

Comprende todas las funciones de tecnoestructura y servicios horizontales cuyo ambito

es el Departamento.
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Bajo su responsabilidad no pueden ubicarse niveles directivos politicos, contando con una

organizacion estructurada en unidades administrativas.
2.6.2. Misidn

Desarrollar y articular los Servicios y Tecnoestructura necesarios para el cumplimiento de

la mision del Departamento.
2.6.3. Funciones
Las funciones de este 6rgano son las siguientes:

O Proporcionar al Consejero o Consejera una vision conjunta de las estrategias y
funcionamiento del Departamento, facilitando, desde una perspectiva global, el
marco de decision para la asignacion de recursos y la evaluacion de programas.

0 Dirigir, coordinar y realizar el seguimiento de la gestion interna del Departamento,
y gestionar los asuntos de Consejo de Gobierno, asi como las relaciones con
Parlamento y Ararteko.

O Planificar y gestionar la actividad econémica y administrativa del Departamento,
en el marco definido por el Departamento correspondiente de Tecnoestructura.

O Planificar y gestionar la organizacién, la estructura profesional y de recursos
humanos del Departamento, en el marco definido por el Departamento
correspondiente de Tecnoestructura.

Q Planificar y gestionar los sistemas de informacién y los recursos materiales del
Departamento en el marco definido por el Departamento correspondiente de
Tecnoestructura.

O Estructurar y llevar a cabo la produccién normativa del Departamento buscando la
coherencia con la normativa con otras Areas relacionadas, resolviendo posibles
conflictos, y realizar las actividades de asesoramiento y asistencia juridica.

O Facilitar las relaciones del Departamento con otros érganos de la Administracion y
con el exterior.

O Impulsar actuaciones departamentales y coordinar en el Departamento los
proyectos de ambito general del Gobierno Vasco en las materias de calidad,
mejora continua, modernizacion, Administracion electronica, I+D, innovacion e

Igualdad.

Quedarian fuera del ambito de actuacidon de la Direccion de Servicios las funciones de

soporte directo al Consejero o Consejera, que estan detalladas en el apartado 2.3.
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2.6.4. Areas de actuacion

Las areas de actuacién, normalmente agrupadas en unidades administrativas, que

integran la Secretaria Técnica son las siguientes:
o Area Econémico-Administrativa:

~ Elaboracién del anteproyecto de presupuestos del Departamento.
Seguimiento y control del presupuesto.

-~ Tramitacion de las modificaciones presupuestarias pertinentes.
Evaluacion ex - ante y ex — post de los programas.

Seguimiento y control de subvenciones.

Tramitacion de la contratacion.

Administracion del patrimonio, en coordinacién con los 6rganos competentes.
0 Area de Recursos Humanos:

Planes de formacion.

Perfiles de puestos.

Estructuras organizativas.

Planes de empleo.

Relaciones de puestos de trabajo.
Evaluacion del desempeno.
Promocion y planes de carrera.

= Planificacion RRHH.

-~ Administracién de personal: nédminas, asistencia, situaciones administrativas,
etc.

Capacitacion linglistica.

Planes de normalizacion linguistica.
o Area Juridica:

Asesoramiento juridico.

Produccion normativa.

Tramitacién de reclamaciones y recursos administrativos.

-~ Tramitacién de asuntos sometidos a Consejo de Gobierno y/o Comisiones de
Gobierno.

-~ Tramitacion de asuntos a publicar en el BOPV.
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Canalizar las relaciones del Departamento con el Parlamento, con el Ararteko,
etc. a través de los 6rganos competentes.

Coordinaciéon y canalizacién de la tramitacion de asuntos y relaciones de los
organos del Departamento, con las Instituciones de la Unién Europea, a

través del érgano competente de Lehendakaritza.
0 Area Estudios y Documentacion:

Gestion documental.

Centros de documentacion y archivo.
Bases documentales.

Estadisticas.

Estudios e informes.

Publicaciones.

Informacion administrativa.
0 Area Organizacion y Sistemas:

Proyectos de racionalizacién y mejora administrativa.
Simplificacion de los procedimientos administrativos.
Planes de gestion.

Planificacion informatica.

Desarrollo de aplicaciones.

Catalogo de servicios y procedimientos.

Inventario de aplicaciones.

Adquisicion de material informatico.

Asesoramiento y formacion a personas usuarias.
Promocion y soporte de la Administracion electrénica.
Normalizacién de documentos.

Atencidn a la ciudadania.

Calidad/mejora /modernizacion.

Interoperabilidad administrativa.
0 Area de Innovacion y gobierno abierto:

Nuevos servicios para satisfacer las necesidades particulares de cada persona
usuaria.

Presencia en redes sociales.
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-
s

Gobernanza.

Nuevas estructuras de gobierno de abierto: transparencia y colaboracion vy
participacion.

Nuevos sistemas de gobierno mas colaborativos.

Facilitar la reutilizacion de datos generados por la Administracién.

Nuevas ventanillas para prestar servicios administrativos.

Nuevas técnicas basadas en la innovaciéon abierta, lo que ya se conoce como

crowdsourcing.
Q Area Recursos Generales:

Distribucion en planta.

Régimen interior.

Registro general.

Traducciones.

Gestion de medios generales y auxiliares (compras y almacén, reservas de

salas, vehiculos, etc.).
2.7. DIRECCION
2.7.1. Ambito

Comprende areas de actuacion técnicamente homogéneas de servicios a la ciudadania o
funciones de organizacién administrativa de la misma naturaleza, que requieren de

gestidn integrada y unidad de direccidén para lograr la correcta prestaciéon del servicio.
2.7.2. Misién

Implantar las politicas de gestion publica correspondientes a sus areas de actuacion, a fin

de alcanzar los objetivos definidos en la estrategia del Gobierno.
2.7.3. Funciones
Las funciones de este 6rgano son las siguientes:

0 Desarrollar las politicas de gestion publica correspondientes a sus areas de

actuacion, determinando los planes y programas a realizar.
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Desplegar los objetivos asignados a sus areas de actuacion, asignando actividades
y responsabilidades, controlando logros, y estableciendo las correcciones
necesarias en la gestion.

Proponer la organizacidon operativa de sus areas de actuaciéon y definir los
sistemas internos de trabajo.

Programar, impulsar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de sus areas de
actuacion.

Coordinar las actuaciones en sus areas de actuacion en relacion con las demas
Areas, cuando hayan de intervenir varios en un procedimiento.

Proponer el desarrollo normativo en sus areas de actuacion.
Criterios objetivos para definir una Direccion
Criterios relacionados con la naturaleza de las areas a gestionar:

- Conveniencia de conservar una homogeneidad e indivisibilidad de las areas de
actuacion, ya que éstas estan “naturalmente” relacionadas.

- El aprovechamiento de sinergias por cualificacion, por la identidad en el
sector, por el objetivo o por cliente.

- Enriquecer los contenidos funcionales de los puestos de trabajo, evitando la

excesiva fragmentacion, de los cometidos.

O Criterios relativos a la viabilidad de la gestidn:

- Conveniencia de mantener la homogeneidad e integridad del flujo de trabajo.

- El aseguramiento de criterios de eficacia y eficiencia en la ejecucidn.

- Posibilitar la coordinacién de las actuaciones en el ambito asignado.
Aportando unidad de criterios y de actuaciones.

- Facilitar la saturacion competencial y operativa.

O Criterios relacionados con la estrategia politica:

- Coherencia con las prioridades recogidas en el programa de gobierno.

- Prioridad politica establecida por el vértice estratégico.

- Propiciar que el papel de los niveles politicos (cargos publicos) se oriente a las
funciones que le son propias: concretar las politicas en procesos, fijar
prioridades de actuacion en el ambito asignado, asignacion de recursos, y

conducir las unidades a su cargo al logro de los objetivos.
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2.8. OFICINAS TERRITORIALES DE LOS DEPARTAMENTOS
2.8.1. Descripcién

Las Oficinas Territoriales son los drganos periféricos de prestacion de servicios de los

Departamentos en los Territorios Historicos.
2.8.2. Criterios de disefio organizativo

A continuacién se ofrecen algunos criterios y orientaciones a tener en cuenta en el disefio

de la organizacién territorial de los Departamentos del Gobierno Vasco:

1. Acercar el nivel de decisidon al de prestacidén del servicio, agilizando asi la toma de
decisiones y la rapidez de respuesta. Este criterio es coherente con los criterios
generales de acercar la administracion a la ciudadania, asignar las funciones al
nivel minimo posible, crear puestos de alto contenido funcional y posibilitar la

implicacién real de las personas profesionales en la mejora de la gestion.

La aplicacion de este criterio demanda transferir “peso” a los 6rganos territoriales,
pero no en el aspecto jerarquico y representativo, sino dotandoles de capacidad

de ofrecer servicio y resolver los problemas de la ciudadania.

Este criterio invita, también, a buscar soluciones novedosas e imaginativas, que
acerquen fisicamente la Administracion a la ciudadania, mediante la utilizacion de
estructuras existentes de amplio despliegue territorial, como pueden ser las

oficinas municipales, centros civicos y casas de cultura, KZguneak, etc....

2. Crear servicios ‘“ligeros”, sin jerarquias intermedias que no aporten valor, en

coherencia con el criterio general de aplanar las estructuras.

En ausencia de estos niveles jerarquicos, la coordinacion y unidad de criterio
pueden garantizarse estableciendo objetivos, sistemas de gestidon y protocolos de
actuacion, y contando con el soporte de herramientas informaticas que

sistematicen la gestion y faciliten su seguimiento y evaluacién.

El despliegue realizado de la firma electrdnica facilita la eliminacién de estructuras
jerarquicas territoriales, en la medida en que los documentos podran ser firmados
por el organo competente en cada caso, con independencia de su ubicacién

geografica.
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3. Garantizar la correcta aplicacion territorial de las politicas del Departamento vy la
actuacion coordinada de los organos de cada territorio, definiendo las
dependencias funcionales necesarias de las unidades administrativas y puestos de

trabajo territoriales con respecto a los de los érganos centrales.

Este criterio es complementario del anterior y para su cumplimiento, son de

aplicacién, también, los mecanismos de coordinacién propuestos para aquél.

4. Disefiar las estructuras en funcién de la viabilidad del servicio, optimizando la
utilizacién de los recursos, en coherencia con los criterios generales de orientacion

a la ciudadania e impulso de la gestion por procesos.

Este criterio busca la configuracion de los dérganos territoriales como nucleos
operativos por excelencia, es decir, como estructuras orientadas al servicio y

disefiadas para realizar su mision con la maxima eficacia y eficiencia.

5. Articular mecanismos de coordinacion y colaboracién entre los diversos
Departamentos e, incluso, entre las distintas Administraciones, desarrollando
servicios integrales de atencién en materias de competencia distribuida, evitando
que la ciudadania deba realizar tramites diversos orientados a la consecucion de

un producto o servicio comun ante distintos Departamentos y Administraciones.

Se alinea con este criterio el desarrollo de ventanillas Unicas o servicios
horizontales de atencidon con vocacién multidepartamental, en coherencia con el

servicio Zuzenean ya implantado.

Desarrollar servicios de atencion multicanal, integrando los diversos medios
empleados por la ciudadania para relacionarse con la Administracién. Estos
medios son el presencial, el telefonico y el telematico. Este ultimo se facilitara a
través de todos los dispositivos que puedan ser de interés en cada caso, tales
como el ordenador, el teléfono moévil, la televisidn (teletexto y web tv), las PDAs,

etc.
2.8.3. Modelo organizativo propuesto

En aplicacion de los criterios anteriores, se propone un modelo de administracion

territorial definido por las siguientes caracteristicas:
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= Los Organos territoriales cuentan con politicas, objetivos, sistemas de gestion,
criterios y protocolos de actuacion definidos por los o6rganos centrales del
Departamento.

= Los drganos territoriales prestan los servicios de manera coordinada y dentro del
marco y de acuerdo con los criterios establecidos por los érganos centrales.

= Los drganos territoriales se estructuran en funcidon de los publicos a los que
atienden, pudiendo gestionar programas y servicios multidepartamentales, vy
actuando como front office del Departamento o Departamentos, a cuyos érganos
centrales derivaran los asuntos que excedan la capacidad de decision que tienen
asignada.

= Los organos territoriales se dotan con los recursos humanos necesarios para
atender de manera idonea a su publico objetivo, a los que se provee con la
formacion, la informacién y los medios técnicos que garanticen la calidad del
servicio.

= El modelo se complementa con un sistema de gestidon y un soporte informatico
que facilita, tanto la propia prestacion de los servicios, como el seguimiento de la
gestion de los mismos y la evaluacion de los niveles de calidad alcanzados en su
prestacion, asi como del cumplimiento de los objetivos establecidos.

= Se promueve la colaboracién y coordinacion interadministrativa, con objeto de
mejorar los servicios y la atencion a la ciudadania, al mismo tiempo que se
optimiza la utilizacién de los recursos disponibles.

= Adicionalmente, se complementa la infraestructura de la organizacion territorial
propia con las ajenas sefialadas anteriormente: oficinas municipales, centros
civicos y casas de cultura, KZguneak, etc. y se desarrolla una atencion integral,
multicanal y multidispositivo, aumentando el desplieque territorial de Ia
Administraciéon y optimizando el aprovechamiento de las oportunidades que

ofrecen las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.

En definitiva, este modelo supone una transformacién profunda de la organizacion
territorial, que exigira revisar su dimensionamiento, los perfiles de los profesionales que

prestan los servicios, los propios procesos de prestacion, los horarios de atencion, etc.

Este modelo es valido, también, para los Departamentos que tienen necesidades
organizativas especificas en razén de gestionar una macro area de actuacién, como son
Educacion, Sanidad, Justicia, Empleo e Interior. La gestiéon de estas grandes areas de
servicio hace necesario reforzar mas si cabe la aplicacion de los criterios anteriores, ya

que cuanto mayor sea el nimero de centros de servicio y el nivel de dispersion
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geografica de los mismos, mas necesario sera dotarles de autonomia de ejecucion, que
deberd ser acompafiada de estadndares, criterios y protocolos de actuacion.
Paralelamente, mas imprescindibles seran las herramientas informaticas que faciliten,
tanto la propia prestacién de los servicios, como el seguimiento de la gestion de los
mismos y la evaluacién de los niveles de calidad alcanzados en su prestacion y, al mismo
tiempo, mayores seran los beneficios obtenidos de la efectiva implantacion de este

modelo de gestion.

De acuerdo con este modelo, los 6rganos territoriales, bien organizados (con criterios
claros, protocolos de actuacion, herramientas informaticas, etc.) y dotados de los
recursos humanos necesarios, saturan la gran mayoria de consultas, tramites y gestiones
que necesita llevar a cabo la ciudadania, limitdndose los servicios centrales a gestionar
las excepciones e incidencias, asi como aquellos asuntos que trasciendan el ambito de

decision atribuido a los servicios territoriales.

El modelo propuesto de organizacién territorial orientada al servicio directo a la
ciudadania se considera idoneo en el entorno de la Comunidad Auténoma Vasca, ya que
su reducida extension geografica y sus buenas comunicaciones internas, reducen la
necesidad de dotar a los érganos territoriales de un caracter representativo y unificador

de los “poderes” del Departamento en el Territorio.

No hay que olvidar que existen, también, otros niveles administrativos forales y locales
gue cubren los aspectos representativos, asi como la prestacion de otros servicios de

proximidad, que complementan los del Gobierno Vasco.

Por ultimo, el disefio y orientacion de los drganos territoriales debe ser coherente con un
modelo de Administracidn tendente hacia una organizacion en red, en la que la distancia
fisica vea limitada su importancia con la progresiva implantacion del teletrabajo, las
herramientas de trabajo colaborativo y los servicios telematicos, superando la division
departamental y funcional de las estructuras administrativas y desarrollando servicios de
atencién integral, que aborden los problemas y necesidades de la ciudadania con una
vision global, desde wuna perspectiva multidisciplinar, interdepartamental e

interinstitucional.
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2.9. ORGANOS CONSULTIVOS Y COLEGIADOS

2.9.1. Descripcién

Los Organos colegiados existentes en los Departamentos del Gobierno Vasco son
numerosos y su tipologia variada. Algunos de ellos constituyen un cauce de participacion
social en las decisiones de la Administracidén publica, como el Consejo Asesor del Euskera
y el Consejo Asesor del Medio Ambiente; otros sirven como mecanismo de coordinacion
interdepartamental, como la Comisién Interdepartamental de Publicidad y la Comisidn
Interdepartamental de Accidn Exterior; otros se crean con un objetivo especifico de
apoyo a la gestién, como las Mesas de Contratacion, o de prestacion de un servicio

concreto, como las Juntas Arbitrales de Consumo, etc.

La proliferacion de 6rganos colegiados, sobre todo de tipo consultivo o de asesoramiento,
existentes en nuestra Administracion se explica, en parte, por la distribucidén
competencial entre diversos Departamentos y distintas Administraciones, lo que exige la
articulaciéon de foros de encuentro y férmulas de coordinacién. En este sentido las
comisiones sectoriales pueden jugar un papel interesante en el desarrollo de programas y
actuaciones interinstitucionales y en el impulso de la necesaria colaboracion

interinstitucional, desde una vision integradora y de cohesion interna de pais.

2.9.2. Criterios de creacion

A continuacién se enumeran algunos criterios a tener en cuenta para la creacion y

configuracién de estos érganos.

= En ningln caso deben consolidar estructura, sino que deberan estar integrados
exclusivamente por cargos politicos y puestos de trabajo existentes en la
estructura de los Departamentos, por lo que se refiere a sus miembros por parte
del Gobierno Vasco. Igualmente, el apoyo operativo necesario para el
funcionamiento de estos O&rganos deberd ser provisto por las unidades
administrativas y puestos de trabajo existentes en la estructura de los
Departamentos.

= Antes de crear un érgano colegiado conviene considerar la posibilidad de articular
otros mecanismos de coordinacién mas sencillos y agiles, por ejemplo, mejorando
la comunicacién entre los diversos Departamentos y Administraciones, para lo cual
las actuales tecnologias de la informacién pueden aportar herramientas de gran
utilidad.
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» Articular mecanismos de funcionamiento que aporten ciertas garantias de éxito en
el cumplimiento de los fines para los que sean creados, evitando la existencia de
organos que apenas se reunen y cuyo funcionamiento resulta de muy poca
utilidad.

= Limitar su composicién, exclusivamente, a las personas que desempefien las
funciones que sean objeto de coordinacién, ya que la efectividad de un oérgano
colegiado suele ser inversamente proporcional al nimero de sus miembros.
Siempre cabra la posibilidad de recurrir al asesoramiento o colaboracion de otras
personas cuando se traten cuestiones que asi lo requieran, sin necesidad de que
se conviertan en miembros permanentes del érgano.

= A fin de que sean eficaces, asignarles capacidad de decisién sobre los asuntos
para cuya gestion o coordinaciéon hayan sido creados, comprometiendo con sus
decisiones, siempre que sea posible, a los Departamentos y Administraciones
participantes en los mismos.

= Se recomienda la limitacion temporal de los 6rganos cuando se creen con un
proposito especifico que tenga un horizonte temporal determinado, para evitar la
existencia de 6rganos cuyo sentido haya dejado de tener vigencia.

= Promover la adecuada utilizacion de las nuevas tecnologias en el funcionamiento
de los drganos colegiados, mediante la intercomunicacién telematica y Ila
ejecucion en red de los trabajos preparatorios de las reuniones utilizando

herramientas de trabajo colaborativo.
2.10. UNIDAD ADMINISTRATIVA

Aunque su articulacidon no tiene reflejo directo en los Decretos de estructura organica, se
incluye la descripcién, mision, criterios para su creacion y tipologias de las unidades
administrativas, puesto que su concepcion debe estar en la base de la configuracion del
conjunto de la estructura de los Departamentos. De hecho, su definicion desde el inicio
permite adoptar decisiones de dimensionamiento de las Direcciones que conforman una

Viceconsejeria.
2.10.1. Descripcion

La Unidad Administrativa es el elemento organizativo basico que realiza un producto o
servicio determinado por una agrupacién de funciones y actividades que tienen como

resultado una aportacién integrada a un cliente externo o interno.
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Se puede encuadrar dentro de una unidad organica con rango de Direccidn, Subdireccion,
Oficina Territorial o de otra Unidad Administrativa, pero no cabe su dependencia directa o

encuadre en una unidad organica con rango de Viceconsejeria o de Secretaria General.
2.10.2. Mision

Realizar y gestionar las actividades técnicas que aseguren la implantacidn de las politicas
correspondientes a la organizacion administrativa asi como de servicio a la sociedad

dentro del ambito de gestidn asignado.
2.10.3. Criterios para la creacion de una Unidad Administrativa

« Como criterio general cabe destacar que la Unidad Administrativa debe tener una
identificacion clara de producto/servicio, que puede ser externo -dirigido a
ciudadanos/as o entidades externas-, intraadministrativo o interadministrativo. El
producto/servicio del que es responsable la Unidad Administrativa tendra un caracter
claramente diferente de los propios de las demds Unidades Administrativas
encuadradas en su misma Direccién/érgano (cuando las haya) e incluso de los de la
propia Direccidn.

+ El concepto del producto/servicio engloba todas las salidas o productos de la unidad y
estd condicionado, por lo tanto, a la existencia de clientes (internos o externos)
destinatarios de dicho producto/servicio.

« En la ejecucion del producto/servicio estan implicadas mas de una dotacidén de puesto
interno o entidades externas en las que la unidad se apoya para desarrollar el
producto/servicio.

*« Ya en concreto, los criterios objetivos para crear una Unidad Administrativa estan
relacionados con la naturaleza del servicio y con la viabilidad de la gestion y son los

siguientes:

0 Existencia en la Unidad Organica de mas de un producto/servicio a gestionar, de
caracteristicas técnicas muy diferenciadas y con escasa relacion reciproca.

0O Necesidad de dividir un ambito de gestiéon de la Unidad Organica en varios
ambitos de gestion distintos por la concurrencia de alguna de las siguientes

causas:

- Existencia de diferentes clientes, con necesidades de producto/servicio

especificas que exigen una gestion distinta.

Orientaciones para la elaboracidon de Decretos de estructura organica



EUSKO JAURLARITZA ‘rm--  GOBIERNO VASCO

- Existencia de diferentes productos/servicios con procesos de gestion
claramente diferenciados.

- Prestacién del producto/servicio en condiciones de dispersiéon geogréafica que
implican una adaptacion a los territorios o exige volimenes de actividad y/o
de recursos significativos.

- Prestacion del producto/servicio por entidades externas cuya aportacion debe

gestionarse desde la Administracién.
2.10.4. Tipologia de las Unidades Administrativas

Una vez establecidos los criterios para la creacién de una Unidad Administrativa, se
presentan a continuacion los modelos de Unidad Administrativa posibles en la
Administracion General de la CAE. Este analisis se ha realizado considerando las dos
dimensiones basicas que definen el tipo de actividad que se desarrolla en cada Unidad

Administrativa y que, por lo tanto, condicionan la organizacién de la misma:

1. Una dimension referida a la naturaleza de la gestidon, en cuanto a la mayor o
menor homogeneidad de los contenidos a gestionar.

2. Otra dimension relacionada con el nivel de formalizacion de los procedimientos
implicados en la ejecucidn y los perfiles profesionales implicados, en términos de

mayor o menor discrecionalidad necesaria.

Del cruce de ambas dimensiones surgen cuatro escenarios posibles con distintas

exigencias en materia de:

0 Grado de supervision.

0 Coordinacién necesaria.

0 Necesidad de aportacion de criterios para la ejecucion del trabajo.
m}

Exigencia y tipo de control demandado.

Las caracteristicas de estos cuatro elementos permiten identificar cuatro tipos de

Unidades Administrativas que responden a los siguientes escenarios:
= ESCENARIO 1:
Se caracteriza porque la gestién esta muy procedimentada, lo que supone:

O Baja necesidad de supervision directa.

0 Poca necesidad de coordinacion.

Orientaciones para la elaboracidon de Decretos de estructura organica

{33



EUSKO JAURLARITZA ‘ GOBIERNO VASCO

O El procedimiento coordina y aporta criterios de ejecucién suficientes para ejecutar
el trabajo.

0O Esta situacion facilita el autocontrol de la actividad por sus ejecutores.
= ESCENARIO 2:
Se caracteriza porque la gestidn tiene una alta discrecionalidad, lo que supone:

0 No es necesaria una supervision permanente.

0 No se precisa fuerte coordinacidon al existir un Unico ambito y un tratamiento
técnico homogéneo.
El conocimiento técnico suplanta la baja estandarizacion.

El control se realiza por el cumplimiento de objetivos.
= ESCENARIO 3:

Se caracteriza por contener la doble condicién de heterogeneidad de la gestién y baja

34} discrecionalidad, lo que supone:

0 Necesidad de supervision elevada, justificada por la diversidad de situaciones a
atender.
El procedimiento coordina cada parte pero no el conjunto.
Necesidad de aportar criterio que homogeneice.

El control se realiza por resultados parciales.
= ESCENARIO 4:

Se caracteriza por la naturaleza heterogénea y la alta discrecionalidad de la gestidn, lo

que supone:

No es necesaria una supervisiéon permanente.
Es preciso coordinar las diferentes aportaciones.

O El conocimiento técnico del equipo suplanta la baja estandarizacion de los
procesos, pero es necesario asegurar un criterio homogéneo de ejecucién.

O El control se realiza sobre el cumplimiento de objetivos.

En este escenario se encuadra, como caso particular, la gestion de entidades externas,
gue se da cuando la actividad de la Unidad Administrativa se realiza basicamente

gestionando recursos externos y se caracteriza porque:

Orientaciones para la elaboracidon de Decretos de estructura organica



EUSKO JAURLARITZA ‘rm--  GOBIERNO VASCO

O Se necesita una supervision permanente.
0 Es preciso aportar criterio que homogeneice, no solamente asegurarlo como en el
caso anterior, ya que los criterios que tienen que primar son los de la

Administracion.

2.10.5. Criterios para la creacion de una figura de responsable en una Unidad

Administrativa

La existencia de una Unidad Administrativa no implica necesariamente la creacion de una

figura de responsable de dicha unidad.

Los criterios objetivos para la creacidn de una figura de responsable estan relacionados

con la naturaleza del servicio y la viabilidad de la gestion y son los siguientes:

0O La heterogeneidad de los ambitos de gestion de la Unidad Administrativa y la
necesidad de un criterio integrador diferente al propio de cada ambito.
0O La posibilidad de delegar en el equipo técnico la toma de decisiones y la necesidad

de una supervision intensiva y continuada, condicionadas por:

- La carga de trabajo y disponibilidad de las personas profesionales para
dedicarse a funciones de toma de decisiones y de coordinacion.
- La necesidad de tomar decisiones frecuentes sobre diferentes alternativas que

implican un riesgo.

En definitiva, cuando el proceso técnico de trabajo pide una unidad de control diferente
de la de los propios ejecutores, ya que es necesario aportar o garantizar un criterio
unificador, asignar prioridades u organizar las actividades y verificar resultados, entonces
nos encontramos ante la necesidad de asignar una figura de responsable de la Unidad

Administrativa.

Aplicando estos criterios a los cuatro tipos de Unidad Administrativa identificados en el

apartado anterior, el resultado es el siguiente:

0 Las Unidades Administrativas encuadradas en los ESCENARIOS 1 y 2 no
requieren figura de responsable, salvo en situaciones de elevado volumen de
personas a gestionar o dispersion geografica.

0 La Unidad Administrativa descrita en el ESCENARIO 3 exige la creacion de una

jerarquia intermedia (Responsable de Unidad Administrativa).
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0 La Unidad Administrativa correspondiente al ESCENARIO 4 requiere la creacién

de una figura de coordinacién (Responsable de proyecto o programa).
A continuacién se analiza en detalle cada escenario:

ESCENARIOS 1 y 2: Unidades Administrativas cuya responsabilidad esta en el

Equipo de Profesionales, “"Grupo o Equipo de Gestion”

Resulta conveniente establecer “unidades sin jefe directo” cuando la naturaleza de la
gestion es homogénea, es decir, cuando existe un Unico ambito de gestién con
tratamiento técnico homogéneo. Esta situaciéon puede darse tanto en el caso de que la
actividad esté muy sujeta a procedimiento como en los casos en los que concurre una

alta discrecionalidad.

Estas unidades pueden denominarse genéricamente "grupo o equipo de gestion" y se

caracterizan principalmente porque:

- La gestion soporta distancia entre la ejecucion del trabajo y el/los érganos de
decision sobre los problemas a resolver, con lo que no se requiere una figura
jerarquica intermedia, excepto cuando la Unidad Administrativa tenga un nimero
significativo de personas o exista dispersion geografica.

- Normalmente, la actividad se coordina mediante el procedimiento estandarizado o
el ajuste mutuo entre las personas trabajadoras que, en términos generales, se
distinguen por un dominio importante de todo el proceso o por la polivalencia.

- Pueden darse necesidades puntuales de coordinacion, pero esa coordinacion
puntual la puede desempefiar indistintamente cualquiera de las personas del

equipo, sin necesidad de destacar estructuralmente esta funcién de coordinacion.

La ventaja de esta modalidad de gestiéon radica en que se evita la burocratizacidén
provocada por la estructura, al limitar la creacion de niveles jerarquicos innecesarios, y
se potencia la flexibilidad, eliminando inconvenientes propios del exceso de jerarquia

como.

Lentitud en la toma de decisiones.
Falta de implicacion de las personas, dependencia y pasividad.

Mucha obediencia y poca iniciativa.

0O 0O DO DO

Excesiva divisién del trabajo, que no permite compartir recursos y encasilla

innecesariamente a los trabajadores.
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La estandarizacién de los procesos, la capacidad profesional de sus miembros o ambas
circunstancias es lo que facilita la existencia de este tipo de unidades, cuyo organigrama
es:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD TECNICA ACTIVIDAD TECNICA
Trabajador/a Trabajador/a

ESCENARIO 3: Unidades Administrativas cuya responsabilidad recae en la figura

de un “"Responsable”

Cuando tenemos que gestionar, como es el caso, un conjunto de actividades
heterogéneas y procedimentadas, resulta mas idénea la cadena de mando. Por lo tanto,
en las Unidades Administrativas que presentan la doble condicion de heterogeneidad de
la gestion y baja discrecionalidad se justifica la existencia de una figura responsable al

frente de la unidad.

Estas unidades, normalmente, implican variedad de perfiles profesionales y una cantidad
minima de puestos directos a controlar y se caracterizan principalmente porque la
gestion exige una distancia minima entre los ejecutores del trabajo y el nivel de

responsable del mismo.
A la figura de “responsable” le corresponde:

0 Ordenar, programar y coordinar las actividades que aseguren la implantacion de
las politicas correspondientes de la unidad Administrativa, determinando las
acciones a realizar.

0 Controlar los resultados de su gestion y establecer las correcciones necesarias en
la gestidon operativa de la unidad.

0 Organizar y coordinar a los profesionales y los recursos asignados a la unidad,
considerando los conocimientos, competencias y tecnologias necesarias para su
gestiéon operativa.

0 Desarrollo, ejecucion y mejora de las funciones de gestion ordinaria asignadas a
su unidad.

0 Coordinar las actuaciones de su unidad en relacion con las demas unidades,
buscando la coherencia de la gestion interdisciplinar y resolviendo posibles

conflictos.
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Sin embargo, a pesar de que exista jerarquia, el estilo de mando a ejercer debe

incorporar los siguientes elementos:

- Utilizar simultdneamente instrumentos de direccion y de cohesién (gente
formada, procedimientos estandarizados, sistemas de control detallados,
busqueda de la integracion de las personas en la gestion).

- Estilo de direccién enfocado a asignar responsabilidades y no tareas.

- Empleo de las formulas que fomenten la creacion de equipos de trabajo.

El organigrama propio de estas unidades es el siguiente:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Responsable

ACTIVIDAD TECNICA ACTIVIDAD TECNICA
Trabajador/a Trabajador/a

ESCENARIO 4: Unidades Administrativas cuya responsabilidad recae en la figura

de un “Coordinador o Coordinadora”

Una Unidad Administrativa con una gestion caracterizada por una naturaleza heterogénea
y alta discrecionalidad puede necesitar de una figura de coordinacidn. Se trata de figuras
tales como Jefaturas de programa, proyecto o equipo multidisciplinar, que tienen un

caracter mas orientado a la coordinacion y menos a la jerarquia estrictamente entendida.

En este tipo de unidades incluimos también la gestién de entidades externas, cuando la
actividad de la Unidad Administrativa se realiza bdsicamente gestionando recursos

externos y, por lo tanto, se requiere coordinar las aportaciones de dichas entidades.

Estamos hablando de unidades en las que la persona coordinadora tiene un perfil
equivalente, en cuanto a nivel técnico, al de las demas. La atribucidon de responsabilidad
en este escenario es altamente dependiente del nivel de complejidad de la gestién y, por
lo tanto, de las tareas desempefiadas por cada una de las personas ejecutoras y de sus

perfiles profesionales.

A la figura de “coordinador o coordinadora” le corresponde:
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-
s

Dirigir la ejecucidn de los proyectos/programas y equipos.
Ordenar, programar y coordinar las diferentes aportaciones técnicas de los
ejecutores y exigir el cumplimiento de los hitos de programa.

0 Aportar la metodologia de trabajo que guiara la ejecucion. Verificando su
idoneidad y cumplimiento.
Garantizar la existencia de recursos necesarios para la ejecucion.
Controlar los resultados y establecer las correcciones necesarias.
Asegurar que el objetivo es compartido y que las aportaciones de unos y otros
garantizan su consecucion.

O Gestionar la interdisciplinariedad propia de este tipo de situaciones, ya que cada

I\\

miembro del equipo es el “responsable técnico” de su aportacion.

El organigrama caracteristico de estas unidades es el siguiente:

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Coordinador/a ACTIVIDAD TECNICA ACTIVIDAD TECNICA
Trabajador/a Trabajador/a

Orientaciones para la elaboracién de Decretos de estructura organica

{39



40}

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

La matriz siguiente resume los cuatro escenarios identificados.

TIPOLOGIA DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y DIFERENTES FIGURAS DE RESPONSABILIDAD

Existencia de mas de un ambito de gestion con

tratamiento técnico diferenciado (varios procedimientos

0 situaciones distintas).

» Necesidad de supervision justificada por la
diversidad de situaciones a atender.

= El procedimiento coordina cada parte pero no el
conjunto.

= Necesidad de aportar criterio que homogeneice.
= Controlar resultados parciales.

3

Exige distancia pequefia entre la ejecucion del
trabajo y el érgano de decisién en relacion a los
problemas a resolver.

Se justificaria la creacion de la jerarquia
intermedia (Responsable) .

= No es necesaria una supervision permanente.

= Es necesario coordinar las diferentes
aportaciones.

= Necesidad de asegurar un criterio homogéneo
de ejecucion.

= Control del cumplimiento de objetivos.

= El conocimiento técnico suplanta la baja
estandarizacion.

Soporta distancia entre la ejecucion del trabajo y
el/ los érganos de decision en relacion a los
problemas a resolver pero existe la necesidad de
coordinar las aportaciones y garantizar la unidad
de criterio.

Se justificaria la creacion de una figura
de coordinacion intermedia diferente a la
jerarquia (coordinacion de proyectos,
programas, equipos multidisciplinares y
gestion de entidades externas).

on

bito de gesti

Uinico am

Existencia de un

con tratamiento técnico homogéneo.

= Baja necesidad de coordinacion.
= Baja necesidad de supervision directa.

= El procedimiento coordina y aporta criterios de
ejecucion suficientes para ejecutar el trabajo.

= Facilita el autocontrol.

1

Soporta distancia entre la ejecucién del trabajo y
el/ los érgano de decision en relacién a los
problemas a resolver.

No requiere figura jerarquica intermedia
excepto por numero de personas o

dispersion geografica .

* No es necesaria una supervisién permanente.

= No se necesita fuerte coordinacién al existir un
Unico &mbito y un tratamiento técnico
homogéneo.

= El conocimiento técnico suplanta la baja
estandarizacion.

= Control del cumplimiento de objetivos.

2

. Soporta distancia entre la ejecucion del
trabajo y el/ los 6rgano de decision en relacion a
los problemas a resolver.

No requiere figura jerarquica intermedia
excepto por numero de personas o
dispersién geografica

Baja discrecionalidad en la toma de
decisiones.
Existencia de procedimiento estandarizado

Alta discrecionalidad para tomar decisiones
y considerar alternativas.

Existen normas generales, pero se toman
decisiones sobre su aplicacion.
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ANEXO 3. MODELO DE DECRETO DE ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

DECRETO nnn/aaaa, de dd de mmmmm, por el que se (aprueba el Reglamento organico

y funcional) establece la estructura organica y funcional del Departamento de ......
EXPOSICION DE MOTIVOS

Texto introductorio en el que se debe hacer mencion a los objetivos que el Departamento
se propone como Programa de Gobierno; al Decreto de determinacion de funciones vy
areas de actuacion en lo correspondiente a ese Departamento; y la relaciéon entre

ambitos (areas funcionales) y areas de actuacion.
CAPITULO I: DE LA ORGANIZACION GENERAL
Articulo 1.- Funciones, competencias y areas de actuacion.

En este articulo se describirdan las funciones y las areas de actuacion del

Departamento, segln el Decreto de Areas.
Articulo 2.- Estructura general.

A) Organos Centrales
B) Organos Periféricos
C) Organos Colegiados

D) Administracion Institucional (Entidades adscritas)

CAPITULO II: DEL CONSEJERO O CONSEJERA Y LOS ALTOS CARGOS DEL
DEPARTAMENTO DE...

Articulo 3.- Consejero o Consejera de .....

1.- Corresponde al Consejero o Consejera de ....... el ejercicio de las competencias
establecidas en los articulos 26 y 28 de la Ley 7/1981, de 30 de junio, de Gobierno,
y cuantas le atribuya la legislacién vigente en el ambito de las funciones y areas de
actuacion que corresponden al Departamento en virtud del Decreto.../..., de ... de
de.., del Lehendakari, de creacién, supresion y modificacion de los Departamentos
de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion
de funciones y areas de actuacién de los mismos, y no estén atribuidas a ningln
otro 6rgano del Departamento; de conformidad con lo previsto en el presente

Decreto.
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2.—- Como oérgano superior del Departamento ejercera la direccidn, coordinacion vy

control de todos los 6rganos y actividades del mismo.

3.— Corresponde, asimismo, al Consejero o Consejera de ...(Funciones especificas).
Articulo 4.- El Consejo de Direccion.

Articulo 5.- Viceconsejeros o Viceconsejeras.

(Funciones genéricas)

a) La representacion del Departamento por delegacidn del Consejero o Consejera.

b) La coordinacién, impulso, programacion y supervision de todos los érganos y
actividades de la Viceconsejeria y de las Direcciones que dependan de la misma, asi
como la emisién de instrucciones y ordenes de servicio sobre la organizacion y

funcionamiento de los servicios y drganos dependientes.

c) La elaboracién y propuesta al Consejero o Consejera de politicas de actuacion,
asi como la asistencia técnica a la misma en el dmbito de las funciones que tenga

encomendadas.

d) La propuesta de proyectos de disposiciones, de conformidad con la politica de

actuacion establecida.

e) La resolucion de recursos que se interpongan contra resoluciones de los drganos

que dependan de la Viceconsejeria.

f) Las que les atribuya expresamente el ordenamiento juridico vigente y las que
tengan el caracter de comunes por venir atribuidas de forma general a los

Viceconsejeros o Viceconsejeras.
Articulo 6.- Directores o Directoras.
(Funciones genéricas)

a) Ejecutar las resoluciones del Consejero o Consejera y los Viceconsejeros o

Viceconsejeras y ejercitar las atribuciones que les sean delegadas.
b) La representacién del Departamento por delegacién del Consejero o Consejera.

c) La programaciéon, impulso, direccién, coordinacion y control de todas las

actividades de la Direccion.
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d) La organizacién de los servicios internos de la Direccidén y de los sistemas de
trabajo de la misma, de acuerdo con las normas establecidas por los dérganos

competentes y, en especial, de los registros y archivos de expedientes.
e) La resolucién de recursos en los supuestos previstos en la normativa vigente.

f) Las que les atribuya expresamente el ordenamiento juridico vigente y las que
tengan el caracter de comunes por venir atribuidas de forma general a los

Directores o Directoras.
CAPITULO III: DE DIRECCION DE SERVICIOS
Articulo 7.- Direccidon de Servicios.

Son funciones propias de la Direccidn de Servicios

O Proporcionar al Consejero o Consejera una vision conjunta de las estrategias y
funcionamiento del Departamento, facilitando, desde una perspectiva global, el
marco de decision para la asignacion de recursos y la evaluaciéon de programas.

0 Dirigir, coordinar y realizar el seguimiento de la gestion interna del Departamento,
y gestionar los asuntos de Consejo de Gobierno, asi como las relaciones con
Parlamento y Ararteko.

O Planificar y gestionar la actividad econémica y administrativa del Departamento,
en el marco definido por el Departamento correspondiente de Tecnoestructura.

O Planificar y gestionar la organizacién, la estructura profesional y de recursos
humanos del Departamento, en el marco definido por el Departamento
correspondiente de Tecnoestructura.

O Planificar y gestionar los sistemas de informacidn y los recursos materiales del
Departamento en el marco definido por el Departamento correspondiente de
Tecnoestructura.

O Estructurar y llevar a cabo la produccién normativa del Departamento buscando la
coherencia con la normativa con otras Areas relacionadas, resolviendo posibles
conflictos, y realizar las actividades de asesoramiento y asistencia juridica.

O Facilitar las relaciones del Departamento con otros érganos de la Administracion y
con el exterior.

O Impulsar actuaciones departamentales y coordinar en el Departamento los
proyectos de ambito general del Gobierno Vasco en las materias de calidad,
mejora continua, modernizacion, Administracion electronica, I+D, innovacion e

Igualdad.
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CAPITULO IV: DE LAS VICECONSEJERIAS Y DIRECCIONES

Seccion 1.- Viceconsejeria 1 (Tantas secciones como Viceconsejerias)

Articulo é?.- Viceconsejeria 1: Funciones especificas.

Articulo é&?.- Direccion 1: Funciones especificas.

Articulo é?.- Direccion 2: Funciones especificas.

Articulo é&?.- Direccion 3: Funciones especificas.
CAPITULO V: DE LOS ORGANOS PERIFERICOS

Articulo é?.- Oficinas Territoriales: Funciones especificas.
DISPOSICIONES ADICIONALES

Régimen de suplencias

Primera.— Los Viceconsejeros o Viceconsejeras y Directores o Directoras del
Departamento de ...... podran delegar el ejercicio de sus competencias en los

términos previstos en la legislacion vigente.

Segunda.- En los casos de vacante, ausencia o enfermedad de las personas
titulares de las Viceconsejerias y Direcciones del Departamento, las funciones y
competencias atribuidas a los mismos seran ejercidas, mientras dure tal situacion,

por el superior jerarquico inmediato.

Tercera.— Las competencias y funciones atribuidas a la Direccion de Servicios

seran ejercidas por quien determine el Consejero o Consejera.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.— Los expedientes que actualmente se encuentren en tramitacion y se
refieran a las competencias y funciones atribuidas en el presente Decreto, se
tramitaran y resolveran por los 6rganos que en el mismo se establecen, en funcion

de la materia de que se trate.
DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.— Se deroga el Decreto xx/aaaa, de dd de mmmm, por el que se

establece la estructura organica del Departamento de......
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(Tantas partes de disposiciones derogatorias como sean necesarias para derogar lo
que proceda)

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Desarrollo reglamentario

Se faculta al/la Consejero/a del Departamento de ......... para dictar las disposiciones

necesarias para el desarrollo del presente Decreto.
Segunda.- Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial del Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a .. de ...... de .....

El Lehendakari,

{as

El Consejero o Consejera de ........
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ANEXO 4. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades auxiliares o de servicios: son las actividades de apoyo necesarias para la
prestacidon de los servicios de la Administracion, pero que no constituyen la esencia de los
mismos, como por ejemplo, la limpieza, mantenimiento y seguridad de las instalaciones,

los servicios de mensajeria, etc.

Coordinador o coordinadora: es la persona que se responsabiliza de garantizar la
existencia de los recursos necesarios para la ejecucion de un proyecto/programa o
gestionar un equipo multidisciplinar, asegurar un criterio homogéneo de ejecucion, aunar

las diferentes aportaciones técnicas y controlar los resultados para una accién comun.

Criterios de diseiio organizativo: son los principios de discernimiento o decisidon para

el disefio de las estructuras organizativas.

Diseiio organizativo: es el instrumento directivo que permite definir la estructura de la

organizacion.

Estructura organizativa: es el modo en el que en una organizacién se produce la
division del trabajo, la especializacion, la coordinacion entre unidades y la distribucion de

la autoridad, para lograr los objetivos.

Tecnoestructura: desarrollo de la normalizacidn para garantizar la efectividad del
trabajo y la coherencia interna de la organizacion. Estas funciones tienen dos
orientaciones: una de diagnostico de situacidon y otra de disefio de “reglas” o “sistemas”

de aplicacién general.

Unidad administrativa: es el elemento organizativo basico que realiza un producto o
servicio determinado por una agrupacién de funciones y actividades que tienen como

resultado una aportacion integrada a un cliente externo o interno.

Unidad organica: es el elemento organizativo que comprende un conjunto homogéneo
de areas de actuacion administrativas o de servicio publico, agrupadas sobre la base de
criterios objetivos relacionados con la naturaleza de los servicios, la viabilidad de la
gestidon o por razones de estrategia politica y que requieren de gestidn integrada vy

unidad de direccidn para lograr la correcta prestacion del servicio.

Comprende areas de actuacion técnicamente homogéneas de servicios a la ciudadania o

funciones de organizacién administrativa de la misma naturaleza, que requieren de
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gestidon integrada y unidad de direccion para lograr la correcta prestacién del servicio

(Direcciones).
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